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Résumé : Le sujet de recherche repose sur les obstacles au feedback continu dans l'entreprise. Le feedback informel et continu
est un outil-clé pour les entreprises contemporaines qui suivent des méthodologies de travail agile. Néanmoins, les témoignages
recueillis révèlent que son application est sujette à plusieurs controverses sur le plan interpersonnel. Les parties sont convaincues
de ses avantages dans l'apprentissage et le développement des compétences, mais l'échange de feedback en continu entre les
collaborateurs est rarement appliqué et peut nuire aux relations professionnelles. Notre problématique se concentre sur les
obstacles à l'émergence du feedback continu aux trois niveaux de l'entreprise : individuel, collectif et organisationnel, pour
l'apprentissage et le développement. Cette thèse s'appuie sur trois cadres théoriques pour poser trois hypothèses qui représentent
chacune un obstacle potentiel à l'échange de feedback continu : type d'orientation d'objectif individuelle, sécurité psychologique et
risques d'image. L'échantillon représente 381 répondants travaillant dans une société de logiciels qui suit une transition agile. Les
résultats recensent divers obstacles à chacun des niveaux (individuel, collectif et organisationnel), qui sont regroupés dans un
cadre. Dans l'ensemble, le cadre propose « le temps pour le feedback », « la crédibilité de la source», « les risques d'image », « les
objectifs individuels orientés performance versus apprentissage », « la sécurité psychologique », « le conflit d'intérêts entre pairs »,
« la formulation du feedback et la réaction des autres » comme les obstacles les plus impactants sur un échange de feedback
continu entre les parties.
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