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Résumé : La recherche porte sur l’analyse de la coordination logistique d’une équipe confrontée à une situation extrême de
gestion. Elle vise à comprendre le processus et les pratiques permettant de développer une coordination adaptée à une situation
de gestion incertaine, volatile et risquée. Les recherches passées ont montré que les expéditions en milieux extrêmes sont des
terrains opérants pour ce type d’études. Cependant, il faut bien caractériser les situations notamment sur la dimension temporelle,
l’engagement et l’expertise des acteurs. Par ailleurs, la coordination est un concept logistique qui revêt différentes caractéristiques,
et doit être analysé dans sa dimension horizontale et verticale. L’analyse empirique s’appuie sur une étude cas unique tirée de
l’observation participante d’une expédition scientifique souterraine pendant 40 jours. Durant cette longue période, 14 participants
non-experts guidés par un chef d’expédition professionnel vivent sans aucune indication temporelle et doivent réaliser des missions
nécessitant un haut niveau de coordination. Les conclusions mettent en lumière un processus de structuration de la coordination au
sens de Giddens. On observe un phénomène de récursivité qui permet de dépasser l’opposition entre l’approche contingente de la
coordination et l’approche par les pratiques. La coordination au sein de l’équipe permet progressivement de « faire société » où les
leaders jouent un rôle essentiel pour développer la coordination, notamment lors des épisodes de perte de sens (Weick). Ces
conclusions conduisent à des préconisations managériales sur la structuration de la coordination au sein des équipes.
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